DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TA THI THU TRANG

PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG PIEN TU TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOALI
THUONG VIET NAM - CHI NHANH LAO CAI

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

THAI NGUYEN - 2020
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PAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH
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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG PIEN TU TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOALI
THUONG VIET NAM - CHI NHANH LAO CAl

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
M4 sb: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

Nguwoi hwéng dan khoa hoc: TS. V6 Thy Trang
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, s6 liéu va két qua nghién cau trong luan van
duogc thuc hién nghiém tic va moi sb liéu trong nay dugc trich dan c6 ngudn
géc rd rang.

Lao Cai,ngay thang nam 2020

Tac gia luan van

Ta Thi Thu Trang
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LOI CAM ON

T6i xin bay to 16ng biét on dén Ban Giam hiéu, toan thé cac thay, cd
gido trudong Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén
d4 nhiét tinh giang day, truyén dat kién thac trong sudt qua trinh theo hoc tai
trudng va tao diéu kién thuan loi nhat trong thoi gian hoc tap va nghién ctu
nham hoan thanh chuong trinh Cao hoc.

Véi tinh cam tran trong nhét, toi xin bay té sy cam on chan thanh, sdu
sac toi TS. V& Thy Trang d tan tinh huéng dan, giup d& trong qua trinh thuc
hién luan van.

TA6i xin chan thanh cam on cac co quan noi t6i cong tac va nghién ciu
luan van, cung toan thé cac déng nghiép, gia dinh ban bé di tao diéu kién,
cung cap tai liéu cho t6i hoan thanh chuong trinh hoc caa minh va gop phan
thuc hién tot hon cho cong tac thuc té sau nay.

Xin tran trong cam on!

Lao Cai,ngay thang nam 2020

Tac gia luan vin
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

STT Ki hiéu Nguyén nghia
1 ATM May rut tién tu dong dich vu ngan hang
2 CNTT Cong nghé thdng tin
3 PDVCNT Pon vi chap nhan thé
4 E — Banking Dich vu ngén hang dién tir
5 Home - Banking Dich vu Ngan hang tai chd
6 NH Ngéan hang
7 NHTM Ngan hang thuong mai
8 POS Piém chap nhan thanh toan thé
9 PIN M4 s6 ca nhan
10 OTP Mat khau chi st dung mét lan
11 TCTD T6 chic tin dung
12 TMCP Thuong mai ¢6 phan
13 TMDT Ngan hang dién tir
14 Vietcombank Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai

thuong Viét Nam
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