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3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ................................................................. 3 

4. Những đóng góp mới của đề tài nghiên cứu ................................................. 4 

5. Kết cấu của luận văn ..................................................................................... 4 

CHƯƠNG 1  CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ PHÁT TRIỂN 

DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI . 6 

1.1. Cơ sở lý luận về phát triển dịch vụ ngân hàng điện tử của các NHTM ..... 6 

1.1.1. Dịch vụ ngân hàng điện tử ...................................................................... 6 
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3.1.3. Tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng TMCP Ngoại thương 
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